
PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

1
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

���������	

����
��	�������	����
���
�	����
����������

•• �
��	�����������������������	�����������
��	����
��	�����������������������	�����������
��	���

���������
�����������	��
���
��	��
���������
�����������	��
���
��	��

•• �
��	����������	�
���
������
��
��������
��	����������	�
���
������
��
�������
�	
���
�����������������
��	���
����	���
����	
���
�����������������
��	���
����	���
���
��������	���
���	���������	���
���	�

•• �	�������	���	���������������	��	�
	�������������	�������	���	���������������	��	�
	������������

•• ����������	��������� ��	�����	��	����������
�������������	��������� ��	�����	��	����������
���
�	����
�������	�

��	��	����
�������	�

��	�

 �����
�������

• !�����	���	���	������
�	

����
��	���������������
����
�����������
�����
���

• "�
��������������	�����
���
�	

����
��	������������������
��
������#����
����

• $
�%�	������ &�������������
��	�
��������������	�

��	���	����������

����
�������#�����

• '	����
������
�����������
�
���
�	

����
��	�������
�

• (���	������
� �����	�% �����
�����
�	���������
��	���		�������
�������
��	�������	���������

• !������
������#����
������	��
�	����
����	�����
���
���������
����
���

�	����
����������

•• ���
����������
��	�
�� 
�
������� �	���
�������
����������
��	�
�� 
�
������� �	���
����
���	�
���������	����	�
���������	� &&

%����
����	


���
���

%����
����	


���
���
�	���	��	���	�

•• �
��	������		����
���� �
������������	������
��	������		����
���� �
������������	�����
���
���������
��������
�������	�����
������
���������
��������
�������	�����
���

����
���	���
��	���
����
���	���
��	���

•• (���	����������
�����#����
�����
�	����(���	����������
�����#����
�����
�	����
�����������	�

��	���	�����������
���	�����������������	�

��	���	�����������
���	������

•• (�����������	�

��	���	��������	�����	��	��(�����������	�

��	���	��������	�����	��	��
����������
����
���	���
��	������������
����
���	���
��	��

•• $�
��������������	����������	����
����� ���$�
��������������	����������	����
����� ���
�	����
	�������������	����
	������������

 �����
�������

• )�	�������
��	

	��	���
�����
��������
��	���
���������	�
��	��
���	�

��	����	

����
��	��
���������
���	��
���
��	��

• (���	����	��
	�����	���
��	������
�*���
�������	�
����

• !�����	���	���	������
�	

����
��	���������������
����
�����������
�����
���

• "�
��������������	�����
���
�	

����
��	������������������
��
������#����
����

• ������
��	��	������
�
����
��	�����
����
��	��������	����
���

���
����������
��

• +���������
� &��
��
�
��
�������
���
�	�������������������	�����������
����	������	��
���
��	�� ����������	��
����

����������	��
����

����������	��
����

����������	��
����



,���-	����	��.���
��	��

�
������������
����
�
�����
��

�������� � 	
 � ��

������ � 	
 � �������
����

����������
��
�����
����� �����

����������	��������	��
��������	�

�!��������"
�������#� $������
��������%
�&

����'
����������������
��

��������	�	
��
��� �� � !����	��������
�
"�

�!��������"
�������#� $������
��������%
�&

����'
����������������
��

��������	�	
��
��� �� � !����	��������
�
"�

%'�� (
��#
���
%'�� (����
�'���
����%'�� (�������

����#
�� � ����$����
� � %����

%'�� (
��#
���
%'�� (����
�'���
����%'�� (�������

����#
�� � ����$����
� � %����



PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

2
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

/�,���-	����	��-	�%

���'�����)����*�
����
%���##������������
��

�������	�����	�
������&
'��������

���'�����)����*�
����
%���##������������
��

�������	�����	�
������&
'��������

����������
��
�����
����� �����

����������	��������	��
��������	�

����������
��
�����
����� �����

����������	��������	��
��������	�

����������	��
����

����������	��
����

����������	��
����

����������	��
����



�������*�
��������#
���+�������������
��������

���� �
��� ���(�	�
� �������$���"� ��	

�������*�
��������#
���+�������������
��������

���� �
��� ���(�	�
� �������$���"� ��	

��� �,�-��
�)��
���.������
��������
��� �"������

�����
�	�)	��������#
�� � �����

��� �,�-��
�)��
���.������
��������
��� �"������

�����
�	�)	��������#
�� � �����

����,
�����	��-	�%������
�����

'�����������
���
������������
��

(

����
��
������������
��

(

�� ��
��
�

�� ��
���

-	�%����
�	��

)������
���	���	�%�
��	�������
�� ����
�������	�
��	��� �����00

1010

2020

3030

4040

50065006

10001000 10071007 10501050

Source: Gartner 2005 

�����
��	�
��(���������-	�%�	���

8787&&3232 5353&&8282

'����
� �

���
��� '����
� �
�����

.���������
��
 ��
� 9!���� &�
�%���:

)� &	�������
;	����������� &

	��������

�	��
�	�
��
�������	��

�	��
�	�
�����
	����

��� �	�� �
��
	���	���	����	���<�


�������	����


-
����	
����	���
����


�����������	�
��	��

%���/��'*#%���/��'*# =	�����������
��	�����������	�%�	����
���������������
���	�

��	�� �������

�	����
������������

=	�����������
��	�����������	�%�	����
���������������
���	�

��	�� �������

�	����
������������

(��
������.���
��	�
����
�������

9.����	����
���������	��	�����������
�������������������
��������
��������	��
�����	
�>:

�
�����������

9��������	���������
����������	����
���
����	����	�%�����	���������>:

*��
��+�����	���,%�����
  �����

9��������	��������� �������
���
�	
���
����	

����
��	����		��� �	�
����	���
� �������������������
�	�%�	���>:

��!,�����
�
"��-����	
�

?
�
����,��������
���
�����������	�
���

•• �����
�������	�
��
�����

���	��������������
�������	�
��
�����

���	���������

•• �
�	����
�
	�����
���
�����	��
���
��	��
�	����
�
	�����
���
�����	��
���
��	�

•• (�
�������	

����
��	��(�
�������	

����
��	��

•• .���
�����������	�����
������
��.���
�����������	�����
������
��
�	����
�����	����
����

•• (�
������
�
������
��	��(�
������
�
������
��	��

•• )������������������
%�)������������������
%�

•• �*��������
���������
�����*��������
���������
����

•• ������
����	

����
��	��� �����������
����	

����
��	��� �����

�����
��	��
�����
��	��

� &

��� @
����
���;���
����

� &

��� @
����
���;���
����

/���	�
�	��������

/���	�
�	��������

+���	�
�	��������

+���	�
�	��������

-���
�	��������

-���
�	��������

���
��*

�
#
�

���
��*

�
#
�

���
�*

���
)

���
�*

���
)

���
��*

�
#
�

���
��*

�
#
�

���
�*

���
)

���
�*

���
)

+	����;
��+	����;
��

�����*�
#������*�
#�
����*���)����*���)
�����*�
#������*�
#�
����*���)����*���)


�*������0���������

�*������0���������

�&


�

��
@

���
���

��;
���


��
��

�&


�

��
@

���
���

��;
���


��
��

���
�
�

�
;��

�
�
���

���
�
�

�
;��

�
�
���

�	�
���

���
���

�	�
���

���
���

��������������������������������

��
�
����!*��
������
�
����!*��
������
�
����!*��
������
�
����!*��
����

���
���

�0
���

���
���

���
���

�0
���

���
���

.���
���
�	���
'	��

• 	���
����) ������
�����	

����
��	�����	�
• �������������	

����
��	��
• �	

����
��	���	����	
�
• )
�
���������
����������

• 1��
2������) ������
�����	

	����
��	�

• (�
��
��� &�
����������������
�����������
• /�������������������������������	�%
• .����	

	���
�
�
��

�	

����
��	���(����
%���"��"�
�"���(�	�
����������
� �	�
��	
"�	����
�	 ���
�	
���



PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

3
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

������������������ 	�	�

�����
�
�����
�

(���

�����(���

�����
�	

����
��	����	

����
��	���

����������	����
�������������	����
���
	��
���
��	��	��
���
��	��

�����
���	���
��	�
�������
���	���
��	�
��
�����������@����*������������������@����*�������

/
�������������������� 
���/
�������������������� 
���
�	���	��	���	�

)�	�����
�������	���
����)�	�����
�������	���
����

����*���������)�
��	�
�
����*���������)�
��	�
�
�	��
����	���	����������	��
����	���	���������

����
��
;���
����

/�����
��	��
������
��	�

/��	���
,���	�%�

/��	���
'������� &

��A

�
����
����

�	�����������
+	�)

��

�
-	�%��
���

%��!�������
-����	
�

��	���

�������.�"�	

���!3�*����4���

;���	�	���
������������	

����
��	��
������������
���	�'�	��	��
�"���
  �����	�
����
�'� �"����

�����������������
��	���'�������
���,���	�%�

���!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4������!3�*����4���

���������	
���
�	��
�
��

��������	�
��	
���
�	��
�
��
�������������������
����
����  ��������!"�
#	������ ������$$$$
%���
&����� ������'''�
(�
����� ������'���

���������	
���
�	��
�
��
��������	�
��	
���
�	��
�
��

%��!��������5��
�)���6��������
���

��������
��6� 7�� ���7

���������	
���
�	��
�
��

��������	�
��	
���
�	��
�
��
�������������������
����
����  ��������!"�
#	������ ������$$$$
%���
&����� ������'''�
(�
����� ������'���

���������	
���
�	��
�
��
��������	�
��	
���
�	��
�
��

)���)���

����
�����
�

*���*���

%��!�������
-����	
�

��	���

�������.�"�	

���!3�*����4���

%��!�������

���!3�*����4���

•• �������������������	��� �������	����
����	���������� ���
����������������������	��� �������	����
����	���������� ���
���
•• +�����+����� &&

���
����	��
����� ��������� ��	
�
���������

���
����	��
����� ��������� ��	
�
���������

•• �
����	��������
�������	����	���
����	��������
�������	����	�� &&

���
����	����

���
���
���� ������������� 
���
����

���
����	����

���
���
���� ������������� 
���
����

•• +�����+����� &&

���
����	��
����� ��������� �����
�+),

���
����	��
����� ��������� �����
�+), &&����� �	������	������ �	������	�

•• �	�������	���	�������	�� &&

���� �	����

���� �
����
������ ����
��� 
���
������ 
 ����	�����������

���� �	����

���� �
����
������ ����
��� 
���
������ 
 ����	�����������

•• )�
���
������������
������	
��	����	
�����A�������� � 	��9�����
��:���
���
��	����)�
���
������������
������	
��	����	
�����A�������� � 	��9�����
��:���
���
��	����

•• �*����������*��������� &&	�	� &&���������B$.?C�
�����
��	��� ��������	�

��	�� 
����� �
������������������������B$.?C�
�����
��	��� ��������	�

��	�� 
����� �
���������������

•• ?������	���������	��
����
���� ������������ ��

����
 ���
��	����� 
������������?������	���������	��
����
���� ������������ ��

����
 ���
��	����� 
������������

•• �	����������������
���
� 
�����
��	�� ��
����� 
�����	�	����������������
���
� 
�����
��	�� ��
����� 
�����	 &&�
��
�����
��
���� &&�
���� ����	�
���+	�)�
���� ����	�
���+	�)
•• (�
���-��A
���	� �	���������� �����
������������%�	�� ��������� �������������.���		%(�
���-��A
���	� �	���������� �����
������������%�	�� ��������� �������������.���		%

•• �����
�����	���������� 
������������
�����	�����	��� �����	�
���
�� ����
��
������������
�����	���������� 
������������
�����	�����	��� �����	�
���
�� ����
��
�������
�	�������	������

(���

������	

����
��	���
/��������
�������	��12AD�����#���	���	���
��	��

•• ������������������ &&���� ��
����� ��
� &&��
��
�����
��
��� &&��

�� 
��������� 
���
�����

�� 
��������� 
���
��� &&��������� �		����	����������� �		����	��
�� &&

���
�������
���
���
����

���
�������
���
���
����

•• ������������������ &&�	�	 &&�
�����	�����	�������
��	

�������
����
�����	�����	�������
��	

�������
���
•• (����	��������	��������������*

������� 
���
������� �� �(����	��������	��������������*

������� 
���
������� �� � &&

���� �	����

����

���� �	����

����


�������
���
���
����
�������
���
���
����

•• ?����?���� &&��������������	
���
���� 
�����������	���������������	
���
���� 
�����������	�

•• ��������	�������	�	����	������%����
���
���� ��������������	�������	�	����	������%����
���
���� ������
•• /���������	���������	���	���
����	�������

��	�%��	 ����
���
���
�����/���������	���������	���	���
����	�������

��	�%��	 ����
���
���
�����

���������	���������������������	������������

•• /�������	��	�����
������
���	����
����/�������	��	�����
������
���	����
����

•• �����
����

�
���� �;��	����	���	������
�����
�� 	��
 ���
���������
����

�
���� �;��	����	���	������
�����
�� 	��
 ���
����

•• ����	���	��������
��	����� ������
����� 
�����
�
���� ��� 
��	����	�������	���	��������
��	����� ������
����� 
�����
�
���� ��� 
��	����	���
	��
���
��	��	��
���
��	��

•• '��
��������	������
�%'��
��������	������
�% &&���
������
���
���� �
�%���($/��	��
���	���������
������
���
���� �
�%���($/��	��
���	������
����������������

/
������+����������
����	���	�
;�������� &��
������	���
��	�
����#����
�����
������%�

•• �*��	����
������	���
����	����	��������;���	�	����	 ��������������*��	����
������	���
����	����	��������;���	�	����	 �������������
•• .�����
��
�����

���
��� 
����������
	������.�����
��
�����

���
��� 
����������
	������ &&

��� �*���������������

��� �*���������������

'������)���������	�	���'������)���������	�	���
•• /���	������������	���������������	����	

����
��	�� � ��	������/���	������������	���������������	����	

����
��	�� � ��	������

•• (�
������

�
��
���� �����
	���
�� 
������*������		��(�
������

�
��
���� �����
	���
�� 
������*������		��

•• ����
������������������	���
�����
�
������
��	�����
������������������	���
�����
�
������
��	�

•• ������
���
���
����� ���
������
������� ������������� �����������
������
���
���
����� ���
������
������� ������������� �����������


•• '���	������������'���	������������ &&��
���+	�)�
��	���
��������������	�%��	�����
���+	�)�
��	���
��������������	�%��	���

•• ��		���������	���	��		���������	���	 &&�	��������	�
����� �
�������� 
�������
�����	��������	�
����� �
�������� 
�������
����
•• ����
��	���

�����
��	���

� �	
���
��	�� 	��	��	
���
��	�� 	��	� &&���
����� 
����	����������������
����� 
����	�������������

�����
���.���
��	�
�������������@����*�������
(�
������

�
��
����
���

*�
�������	������
������������ ����
��	�

•• ?�����	��/������'�����	����	�9��������:�.������
��� (�
��)	�����������������?�����	��/������'�����	����	�9��������:�.������
��� (�
��)	�����������������
•• /�����������
���
����� �	���������
�����������	*��	� ��/�����������
���
����� �	���������
�����������	*��	� �� &&

���� �	����

����

���� �	����

����


����
*
����
*
•• ��
�����	���
����
�����	���
�� &&�	������+	�)��
�
��������� �	��
	���������	�����	������+	�)��
�
��������� �	��
	���������	����

•• ������
���������	����	��
�	�
��	��
�����	���������� �		��������
����������
���������	����	��
�	�
��	��
�����	���������� �		��������
����

•• '��������	���
����	����	����������
��
���'��������	���
����	����	����������
��
��� &&�
���� �����	���
�������� �����
��	���
���� �����	���
�������� �����
��	��
�
�
���������� 
������	�������	����	����������� ��
�� 
����
�
���������� 
������	�������	����	����������� ��
�� 
���

•• ������
�����������������
�����
��	��� ���	����
���	
 ������	���������/)��������
�����������������
�����
��	��� ���	����
���	
 ������	���������/)��

•• '������������	����������
�����	���*������������
��� �����	���
������'������������	����������
�����	���*������������
��� �����	���
������

•• ������
����	

����
��	��������
����	

����
��	�� &&��
����� ��	��������������$.?�
�����
��	�����
����� ��	��������������$.?�
�����
��	���
B��%���";�
����")CB��%���";�
����")C


���
���
 � 
��

����
��
�����

����
��
������

��

)�	�����
�������	���
����@��*���������)�
��	�
�
/�
����	���
������	���
��	�
�������������
����*������	� ��
�����
��	�




PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

4
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

•• ���
��
��	��������	��
��������
��
��	��������	��
�����
�������	����������	���

•• .�����������������	����
���
���.�����������������	����
���
���
�������.���		%����	*�������.���		%����	*

•• ������������
���������������������������������
���������������������
���
��
��-����������
�����
������
��
��-����������
�����
���

���
��
���
��

•• ������������
�������� �����	��
�������������
�������� �����	��
�
-���	���;	�����������-���	���;	�����������

•• �	


�������������������������	


������������������������
���	�

��	���	����������
�����	�
�����	�

��	���	����������
�����	�
��
����	�����
�
��
���� �	�����	����	�����	�����
�
��
���� �	�����	����	�
������������������

���������	

����
��	������/���	�
�
����� �����?���
���

)������(�������
���/�
������
��	��

�	����
����(���
��	�
�
�	����������������
�������������
���

����6�� ����6�� 
��"
���
���
"��)

��"
���
���
"��)

(�������'�������
)�	
�������������������������	��������

�������	

��� �
��	��

•• (�����(����� &&��
�������
�����

�����
��	��
�����
��	��

•• (���������	*��	���	����(���������	*��	���	����


����� �

����� � &&

����� 
�������
���

����� 
�������
���

���
���
���
���

•• /���	������	��
�����
��/���	������	��
�����
��
�
���������������";��
���������������";�

�����
��	��
�����
��	��

•• �����
���������������
���������� &&�
�����
����
����������	����	�����������������	����	�������
����	������	��
���
��	������	������	��
���
��	��

•• "�
�"�
� &&��
���	

����
��	�����
���	

����
��	���
���������	���������������	������
	��
���
��	���	��
���
��	���

•• �
��	�����	�%��	��
����
��	�����	�%��	��
���
�	

����
��	�� ���������	

����
��	�� ��������
��������������������
����� 
�����������������������
����� 
���
�*����
��	��
���
��	���*����
��	��
���
��	��

•• �����
������	���������������
������	����������
���	����
�������	����	����
�������	�
�	

����
��	��� ��	
��	

����
��	��� ��	
�
���������������� 
�����
��	������������������ 
�����
��	��

•• �
��	�������������
�����
����
��	�������������
�����
���
�
����
���	��
����
���	�

•• )�	�����
�����)�	�����
����� &&����������������
�����
��	����	�
��������������
��	����	�
���������

•• �	

����
��� �����������	

����
��� ����������

���	������������������
���	������������������

•• �
��	��������������	������
��	��������������	�����

�
��
������� 	��������������
�
��
������� 	��������������
����
�������
���

•• ���
��
����	����
��������
��
����	����
�����
�
������� 
���������
������� 
��������
�	

����
��	��� �����
��	

����
��	��� �����
�

•• (���

������	

����
��	���(���

������	

����
��	���
������*����
��	��
���
��	��������*����
��	��
���
��	��

/0�	��!�������
  �����	�
������'���1223��
��
����"� �������������
�������4�0��	�'���$���
�
�	�!������/0�	��!�������
  �����	�
������'���1223��
��
����"� �������������
�������4�0��	�'���$���
�
�	�!������
�������	�
��	������������"������
�������������	���� '��������	��
��	������
����"���������

����	�	
��
� 	��	��������	�
��	������������"������
�������������	���� '��������	��
��	������
����"���������

����	�	
��
� 	��	�
	�� �
��	�����������"���
�����	�� �
��	�����������"���
����� ��  ���� ����"������	��	� ����"��"��
��'���
��
������� ��"45� ���� ����"������	��	� ����"��"��
��'���
��
������� ��"45�

1���)�1���)� �������� 1�����1����� 5���������
������5��
�)������"�����5���������
������5��
�)������"�����

��*��"����
"
��#��"������*��"����
"
��#��"����
*���'��
"
�)*���'��
"
�)��*��"����
�
2���#����)��*��"����
�
2���#����)

������
"���
�
2���������
"���
�
2���
#��"
��#��"
��

��#*��#���
��������#*��#���
������
�
�
2�����8'�#�#�
�
2�����8'�#�#

��� ���������� �������
�����#������#�

���'������*��)������'������*��)���
����
�
������
�
��

%���
�
�������%���
�
�������

�
"
��#��"�����
"
��#��"����
���
�
���)���
�
���)


������
�
�������'�
���
��#�6
���
������
�
�������'�
���
��#�6
���
#'**���
��������
2��
��##'**���
��������
2��
��#

���
#����
���������
#����
������
�
���#���**��"����
���#���**��"���

�
���
��

(�������'�������
)�	
�������������������������	��������

�������	

��� �
��	��

(�������'�������
�
��	�����	��������������������������� &�������



PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

5
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

(�������'�������
�
��	�����	��������������������������� &�������

(�������'�������
(���

���������������
���
����*����
��	��
���
��	���	 

����
��	��

(�������'�������
(���

���������������
���
����*����
��	��
���
��	���	 

����
��	��

�	����
����(���
��	��
�
�	����������������
�������������
���


��"
���
���
"��)

��"
���
���
"��)

����6�� ����6�� 

�����	�%
�		���	������.��
���
��	�>�?�������	�����������	�
��� >

•• (�����(����� &&��
�����
	�������
�����
	�����

���
����� ���	��
�����
���
���
����� ���	��
�����
���
�
����
�����
����
����

•• (���������	*��	���	����

�����(���������	*��	���	����

�����
�

�����
�������
���
���
����

�����
�������
���
���
���

•• .����

���
���	�� ����	��
���.����

���
���	�� ����	��
���
-����	����������-����	����������

•• ,	���#����
�����	��+),�,	���#����
�����	��+),�
�	������	��	������	�

•• �
��	�����	���������	���
��	�����	���������	��
	���
��	�����
�����	���
��	�����
�����

•• �
��	����
	������	�%����
��	����
	������	�%���
��	�����������	���������

•• "��������
���������
���"��������
���������
���
��
���	��
��	���	�����
���	��
��	���	���

•• "��������
��	���
����	��� 
���"��������
��	���
����	��� 
���
��������	���
���	���������	���
���	�

•• �
��	�����
��	�����������
�����
��	�����
��	�����������
����

����������	�
����������	�

•• (���

�������	

����
��	���(���

�������	

����
��	���


	���	�������	�%�����������������

	���	�������	�%�����������������
����
����� 
�������	����������
����� 
�������	������
	��
���
��	��	��
���
��	��

•• �
��	��������	�
���
���
��	��������	�
���
��
����
��
����������
��
������

•• "��������
����"��������
����
��#����
��������#����
������

•• �
��	����
��	�����
��	����
��	����
�������
����
����������	��������
����
����������	�

•• �
��	�������������������
����
��	�������������������
���
��	�����������	���������

�����	�%
�		���	������.��
���
��	�>�?�������	�����������	�
��� >

���'�������"������'�������"���
�������
�
�
�#��������
�
�
�#�

��#�#���#�#�
��*��"������
�����*��"������
���

6�� ���*���'��
"
�)6�� ���*���'��
"
�)

/�"��������/�"��������
��"
������������"
����������

#'#��
���
�
�)�*��
�
�##'#��
���
�
�)�*��
�
�#

���������
##
��#���������
##
��#

���'�������'����
��*��)�������
�
����*��)�������
�
��

��*��)�����*��)���
#��
#����
��#��
#����
��

���"�����8'
������#�������"�����8'
������#����
���
�����
#��
�'�������
�����
#��
�'����

6�� �����6�� �����

������#��������)�������#��������)�
��#�#��#�#

���'�������'����
��������������

��
##
��#��
##
��#

/�������	�	��	�
�����������
'���6�222��)� ��������� ����
�	�
�	������"��������	�	��
�����7��"�������	�� ��/�������	�	��	�
�����������
'���6�222��)� ��������� ����
�	�
�	������"��������	�	��
�����7��"�������	�� ��
�����
�����	��	������
�����	��	� 	���

�7	���

�7 ���������	��	�'������������	��	�"���
��	����"����45���������	��	�'������������	��	�"���
��	����"����45

�������������� ���*�����5�
��
���%�"
#�����������6�� �5��
�������� ������������ ����
�����*�����5�
��
���%�"
#�����������6�� �5��
�������� ������������ ����
��
�	�
�����
���
���
����
������

�����������
��
���
	���� ��
������
�
�	�
�����
���
���
����
������

�����������
��
���
	���� ��
������
�
  �����!"� �����!"� #�"�����
�
�!�!"�
$%%&
#�"�����
�
�!�!"�
$%%&


��*��)�����������)���*��)�����������)�
�
�������
������



PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

6
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

�����	�%
�		���	������.��
���
��	�>�?�������	�����������	�
��� >

�����	�%
�		���	������.��
���
��	�>�?�������	�����������	�
��� >

)������(
�����
���
,
��	�
� (�������

�	����
����(���
��	�
��
����������������	���
��	��



�'��
�����
%6�����##


�'��
�����
%6�����##

��������)�
��#*��#�

��������)�
��#*��#�

�*����
�����
����
��##

�*����
�����
����
��##

(���
��	�
��/�
������
�
���	���
��	������������	�������
����	���������

•• .�.� &&��

���
���	������	����

���
���	������	��

���-����	����������
���-����	����������

•• /��������	������
�� 
��
������/��������	������
�� 
��
������
	�����	�

��	�� ������B��%��	�����	�

��	�� ������B��%��
�
�
����

������ ��*���
����
�
����

������ ��*���
���
�	���C�
����	

����
����	���C�
����	

����
���
�����
������������������	
������
������������������	
�

��������������
��
��������������
��

•• �����
���������������
���������� &&�
�����
����
����������	����	�����������������	����	�������
����	������	��
���
��	������	������	��
���
��	��

•• �
��	�������������	������	���
��	�������������	������	��
-������
���
����	����-������
���
����	����
�	

����
��	��� ���������	

����
��	��� ��������
	��
���
��	�����	
�
��������	��
���
��	�����	
�
��������
������
����������
����

•• ,���,��� &&�	�	 &&%�	�������%�	������� &&�	�	 &&��
�����
���
���	�

��	�������
���� �
�������	�

��	�������
���� �
����
	����������
�� 	���	��	����������
�� 	���	�� &&�
�����
����
�	�������	������

•• ���
�����	���
��	����
���������
�����	���
��	����
������

����*�����	�
����*�����	�

•• �	

	��	

	� &&��������
�������	���������
�������	�
�	

����
��	��� 
����	

����
��	��� 
���

�
�����
�� 
���	���
��	�
��
�
�����
�� 
���	���
��	�
��
���	�

��	����	�

��	�

•• (���������	�

��	��(���������	�

��	��
�*��
����
��	����*��
����
��	���
	��
���
��	���
����������	��
���
��	���
����������

•• (���	���
	�����	���
��	���(���	���
	�����	���
��	���
����*���
�������	�
��������*���
�������	�
����

•• �	

����
��� ������	

����
��� �����

	���	����������	�	�����
	���	����������	�	�����
��%��"��'�
���(�/'/��%��"��'�
���(�/'/

(���
��	�
��/�
������
�
���	���
��	������������	�������
����	���������

����������*����
�������������*����
���
*����
��������!��'�
��*����
��������!��'�
��

0�
���
�����������0�
���
�����������
�*����
���*
��'���*����
���*
��'��


��'���
�������
����!�����������##�
��'���
�������
����!�����������##�
�����
2��
��#�������"
��#�����
2��
��#�������"
��#

0
##
���*����
����
��0
##
���*����
����
��


*�������
#
����� 
���
*�������
#
����� 
���

���
��#������
#
#
���
��#������
#
#


'**�������
����*����
��#�
���!������
'**�������
����*����
��#�
���!������
��"
�������#��"
�������#

��#*��#���
����#*��#���
�� �*����
������!��'�
���*����
������!��'�
��

/������
��
����
��	�
���
��	�
�������� �7����� 
��� �����	�'������
� �������������	
�������
�	�
���/������
��
����
��	�
���
��	�
�������� �7����� 
��� �����	�'������
� �������������	
�������
�	�
���
 ����
�� 
��������������� 
�����������	��4��	�����" ���	���
���	��	�
�8'�������
����	��"������������ ����
�� 
��������������� 
�����������	��4��	�����" ���	���
���	��	�
�8'�������
����	��"������������
� ��
'���	�����
�������
��
������
�����"����������� ����	
��

45� ��
'���	�����
�������
��
������
�����"����������� ����	
��

45

�
�'�����������)��'##����5�9�� #��"
����
���
��:#�� ��
���
�'�����������)��'##����5�9�� #��"
����
���
��:#�� ��
��



PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

7
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

(���
��	�
��/�
������
;���	�	���(������+����)�
��	�
���
�����
��	

	��	��� 
�������������

+����(������+����)�
��	�
�'�
	

�	����
����(���
��	��
��
����������������	���
��	��



�'��
�����
%6�����##


�'��
�����
%6�����##

��������)�
��#*��#�

��������)�
��#*��#�

�*����
�����
����
��##

�*����
�����
����
��##

�
��������"���	���
�������������	������
���
����������
���
��������	������ ��

•• .�.� &&��

���
���	������	����

���
���	������	��

���-����	����������
���-����	����������

•• ������
��	��	������
�
����������
��	��	������
�
����
��	�����
����
��	�
�����	�����
����
��	�
���
������	����	

����
��	��������	����	

����
��	��
�����
�������
��

•• �����
���������������
���������� &&�
�����
����
����������	����	���	�������������������	����	���	���������
����������	������
�������������	������
���
����	������	��
���
��	������	������	��
���
��	��

•• �
��	�������������	������	��-�����
��	�������������	������	��-����
��
���
����	�����	

����
��	�����
���
����	�����	

����
��	���
��������	��
���
��	��� ��	
�
����������������	��
���
��	��� ��	
�
��������
������
����������
����

•• �	������������	���*���������*���������	������������	���*���������*��������
������
����������	�����
����
��	�
���������
����������	�����
����
��	�
���
������	��������
�������	��������
�

•• "�����������	������
�"�����������	������
�

•• �
��	����	���
��	����������
��������
��	����	���
��	����������
�������

•• (���

�������	

����
��	���(���

�������	

����
��	���
������������	������ 	��
���
��	��������������	������ 	��
���
��	��

•• �	

	����������
�������	��	

	����������
�������	�
�	

����
��	��� 
���
�
�����
�� 
����	

����
��	��� 
���
�
�����
�� 
���
	���
��	�
�����	�

��	�	���
��	�
�����	�

��	�

•• �	�������
���������	�������
��������
����	������
�������	����������	������
�������	������
	��
���
��	��	��
���
��	��

•• ;
���
���
��	

	��;
���
���
��	

	��
	���
������������	���
������������

•• "����������	������
��"����������	������
��
�������
���������������
��������

�
��������"���	���
�������������	������
���
����������
���
��������	������ ��

��"�������!
#�
������"�������!
#�
����
*��*�
����)����
��*��*�
����)����
��


�"�#�����#
�"�#�����#
��*��"�����
#
#��*����
��#��*��"�����
#
#��*����
��#

����������������)���#*�����#���������������������)���#*�����#�����
#'**���
��������
2��
��##'**���
��������
2��
��#

��#*��#���
����#*��#���
��

���'������#�'�������'������#�'����
��8'
������#��8'
������#

0�
���
���������0�
���
���������
�*����
���*
��'���*����
���*
��'��

�'����������#'���
�#�'����������#'���
�#

���'�����#*��#���
������'�����#*��#���
���
�'�
�����
#
#�'�
�����
#
#

�*����
������!��'�
���*����
������!��'�
��

/!���
��	��� 
�	�� �
�	��	����	�����
��!�������
  � ����	
���
�� �����	���������������	���4���������

� �/!���
��	��� 
�	�� �
�	��	����	�����
��!�������
  � ����	
���
�� �����	���������������	���4���������

� �
 ��	
�����
�
�����'��������	
������
�	������������	 �
��������	��	�
�����	��	����
�	�
�	���'��"�	
�
��	 �� ��	
�����
�
�����'��������	
������
�	������������	 �
��������	��	�
�����	��	����
�	�
�	���'��"�	
�
��	 ��
	� ���
�	��	��"�
��������	��	����������������'����� ��5	� ���
�	��	��"�
��������	��	����������������'����� ��5

��"��.�)���5�1�����������'�
�)�
����)�5���"��.�)���5�1�����������'�
�)�
����)�5� ��)#
����)#
�� -
���������#�'�-
���������#�'�

�
��������"���	���
(���

������	

����
��	�������������������
������
� ���
����
���������
����	�����	��
���
��	���
��	���)�����
��	���
���������
 ���������

�
��������"���	���
(���

������	

����
��	�������������������
������
� ���
����
���������
����	�����	��
���
��	���
��	���)�����
��	���
���������
 ���������



PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

8
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

�	����
����(���
��	�
��
����������������	���
��	��



�'��
�����
%6�����##


�'��
�����
%6�����##

��������)�
��#*��#�

��������)�
��#*��#�

�*����
�����
����
��##

�*����
�����
����
��##

.���
��	�
��"�
������
)���
�������	������������
�������
���
	�����
���

��� �
����	��	���
��	��

•• "��	������	��-��"��	������	��-�� &&�
�����
����
��
��������
������

•• .�.� &&��

���
���	������	����

���
���	������	��

���-����	����������
���-����	����������

•• ��
�%����	�������������
�����
�%����	�������������
���
�	
�����	��	��	�������	
�����	��	��	������
��
�������
����*���������
�������
����*�������

•• �
��	�����
������	��	���
��	����
��	�����
������	��	���
��	���

�������	�����
�������	�����

•• �*���������
������ ��
����	�
	������*���������
������ ��
����	�
	�����
����	��������	����

•• ���
���������	����� ����
�����������
���������	����� ����
��������

•• (���

������
����	�� ��
������ 
���(���

������
����	�� ��
������ 
���

����
���� &&
���	���������
���	���������

•• "��������	���"��������	���

•• ;	���
������	

����
��	�� �����;	���
������	

����
��	�� �����

	���������	��������	����
��
	���������	��������	����
��

���	������	��
���-���
���	������	��
���-���
�	������������	����	��� �	����������	������������	����	��� �	���������
��*����*�� &&�
���
���
	������	�����
���
���
	������	����

•• �
��	�����������������	����
��	�����������������	���
	���
��	�
����
�����	���
��	�
����
�����

•• (���	������
	�����(���	������
	�����
����	���������*���
������	���������*���
��
�����	�
���������	�
����

•• ������������
������� �*���������������������
������� �*���������

���
�����
���	���������
���
�����
���	���������

.���
��	�
��"�
������
)���
�������	������������
�������
���
	�����
���

��� �
����	��	���
��	��

���'������#�#���'������#�#��*��"���#����)�������*��"���#����)�����
�*����
��#�����*��#������*����
��#�����*��#�����

������
"��������
"��
�*����
������*����
�����

*����
��*����
��

0
##
���*����
�������0
##
���*����
�������
��
#
#���#*��#���
����
#
#���#*��#���
��

�!����������
�
��������������!����������
�
�������������
���������*��#���������������*��#������

����
��##����
��##


'**���
������
���*��#������
'**���
������
���*��#������

���!��������"
�������#
���!��������"
�������#

���
�
�������
�
�����!���
#�#�����
�
�������
�
�����!���
#�#��
�������������
�����"
�6#�������������
�����"
�6#

���
�
������*���
����������
�
������*���
������� ��#��*������
�
��������������#��*������
�
������������
���
�����"
�6���
�����"
�6

// ���� ��������
������"
����
���������"����!�������
  �����	�
������'���1223������� ��	��������	�������� ��������
������"
����
���������"����!�������
  �����	�
������'���1223������� ��	��������	����
'���
��
���������"����'���������� ������
  �����	�
 ���
�	�� ���	�����
����������
����
  ���45'���
��
���������"����'���������� ������
  �����	�
 ���
�	�� ���	�����
����������
����
  ���45

;6� ;6� 7��������5��
�'���������������5�0����������
'**���� 0����������
)#����57��������5��
�'���������������5�0����������
'**���� 0����������
)#����5

��*'��
�����;�����%
��-�������*'��
�����;�����%
��-�����

.���
��	�
��"�
������
���
������ &�
������
��������*��������
�����
��
��	�

.���
��	�
��"�
������
���
������ &�
������
��������*��������
�����
��
��	�

.���
��	�
��"�
������
���
������ &�
������
��������*��������
�����
��
��	�

0

50

10

80

20

70

30

D0

40

E0

500

5 1 8 2 7 3 D 4 E 50 55 51

���
��


���
�

0����

���
�
��������������



PRB-BDM Powerpoint template 2/18/2010 4:31 PM

9
© 2004 Microsoft Corporation. All rights reserved. This presentation is for informational purposes 
only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.

���������������	
��&��������
����)�9� ����	��	�
��� ��������
��'��"�:6� ����
���������������������	�	���)������� ������12264

• ����� ������!
�� ���������������"

• ������������������#!����$��%���
�

• &��!
����������
���"�������'�
��

• ����� ��
���(�������
� �"������� �
�

• �����
����
!����

• &��!
����� �"��������������
����

• &��!
��
���!��
���������������!
�!���
����

• )� ����������������� ��������

• &��!
����
�"������
����

• &��!
�����"��������������

��
�������
�����
����
�� ���������
�� �����

��
�������
�����
����������

����
���������
�����
��������������������

�
�
���	�����������	

����
��	��
100D��	�����������������������	
������	���F7006�".�� ���8���
��

G���%���
����
�������
���������������	����	��G���%���
����
�������
���������������	����	��
	��
���
��	��
�������%��	��	

����
��� ��	
��������	��
���
��	��
�������%��	��	

����
��� ��	
��������
�	���
���
�����
��	����	���
���
�����
��	���

$	�����	���	��	���������
������������	������$	�����	���	��	���������
������������	������
��#�������	�	���
��������	��	��	���
��	�� 	����#�������	�	���
��������	��	��	���
��	�� 	��
�
���
���
���
�
������
��	�� ���	�	��������
�
���
���
���
�
������
��	�� ���	�	��������


�����
������	���������������
������������	*�
��������
������	���������������
������������	*�
���
������
����
�������	����
���	

����
��	��H� �������
����
�������	����
���	

����
��	��H� �
�� &&

�����	����

���� ����
���
���
������ �
��	

�����	����

���� ����
���
���
������ �
��	

?��������(�


��

,�*��(����
����	���;���	�	������������	

����
��	��������	�	����

��
��
����	

����
��	���������
�����!	������
�����
��
����	

����
��	���������
�����!	������
���
�� ;���
������������	�����;��+���	A-���;���
������������	�����;��+���	A-���

�	�����������	����������

�� (���������������
���

�
����������	��(���������������
���

�
����������	��

��
��
�������;���	�	���)�
��	�
��
��
�������;���	�	���)�
��	�

II ������	�������
	�������	�������
	� II �����	
��������������������	
���������������

�*�����������	
�
	������	������	�.���		%�100D��*�����������	
�
	������	������	�.���		%�100D�

�����HAA����
���>�*��
���100D��
	>�	
�����HAA����
���>�*��
���100D��
	>�	


II ���������������� &&����
������*��
����������
��

�����������
������*��
����������
��

�������
����HAA���>
���	�	��>�	
A�������HAA���>
���	�	��>�	
A���

II �������������
���*��
�����	���	
���������������
���*��
�����	���	
��
����HAA���>
���	�	��>�	
A�������A��	������	�A��
�A� *��
���A���
���>
��*����HAA���>
���	�	��>�	
A�������A��	������	�A��
�A� *��
���A���
���>
��*

II )��	��.�������	

����
��	��� (������100D�
���.������)��	��.�������	

����
��	��� (������100D�
���.������
�	

����
�	��100D�����	����
����	

����
�	��100D�����	����
���
����HAA���>
���	�	��>�	
A��A��	�����A	��100D>
��*����HAA���>
���	�	��>�	
A��A��	�����A	��100D>
��*

$�
���
	����	��	����>
���	�	��>�	
A��$�
���
	����	��	����>
���	�	��>�	
A��

<�=>>?�0
���#�������*����
��4�%����
���#���#��"��4� 0
���#������
���6#���
���6#�	
#�������������*���'�� �����#����������)������ �
# �������������� #����@����������� #�
�������4
4����@ ���������
��'���
�#4� The example companies, organizations, products, peo ple and events depicted herein are fictitious. No as sociation with any real company, organization, prod uct, person or event is 
intended or should be inferred.  ����
�������
�������
��
#�����
�������
�����*'�*�#� #����)�������*��#���#������'������"
�6����0
���#��� ����*����
����#�������� ��� �������
#�*��#�����
��4��.���'#��

0
���#�����'#����#*������������
������ �������
�
�� #��
��#��'����������
����*������������������
������ �������*�������0
���#�� �������0
���#������������'���������������'���)������)� 
�������
���
*��"
������������������������
#�*��#�����
��4�����
 #����'�������)������
��
�������
��������������*�� ( �����#��#���6�����6�
�����) ���#'�#����
���)����
�
����������
�#��
�#���������
 ��������#�4��

%�����
���)������
�������
�����)��������'�����)���# ��
������������������#���6����*���'���6�����
�#���� �����
���)������#�����
0����
�-��0%;�
�����%��%����
���A���

���0���������
 �%�����7��%
�����1����-��0%���������1�
����
���%��� �4

"�������	�%������������	����
����
��	�����	���������� ��
���������	

����
��	��

/0�	��!�������
  �����	�
������'���1223��
��������
 �����	�	������"������
��;4�9���������	��/0�	��!�������
  �����	�
������'���1223��
��������
 �����	�	������"������
��;4�9���������	��

�8�����������	
���
'���� 
���	������"��
�����
���� ������	����
 ��	�������'���
��
���������"�	���45
�8�����������	
���
'���� 
���	������"��
�����
���� ������	����
 ��	�������'���
��
���������"�	���45

/��)�.����
����5�0������������������
�����������'�
 ���
��#����������)�5/��)�.����
����5�0������������������
�����������'�
 ���
��#����������)�5

��)#
���-
���������#�'����)#
���-
���������#�'��

•• ,�������	����

��������	����,�������	����

��������	����
�	��J������������	����	��J������������	���

•• -
������	���������*��������)?K�-
������	���������*��������)?K�
����	����	�������	����	���

•• ,������
��
��	��
������������,������
��
��	��
������������

���
����� �	����	�
���
����� �	����	�

•• ?�����
���������?�����
���������
�	

����
��	��� �	����	��������	

����
��	��� �	����	�������
.�������	

����
��	���.�������	

����
��	���
(������100D(������100D

•• '���	������������
���
�����'���	������������
���
�����
��������� �*��
����(��������������� �*��
����(������
100D100D

•• �����
�����	
��������	�������
�����	
��������	��
������������������������

•• /������
�����	

����
��	��/������
�����	

����
��	��

•• �
�����
����
	�������
�����
����
	������

•• '����������	����

��'����������	����

��

•• "��������	���"��������	���


